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POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN 
 
 

En SOPHIA MEDICAL CENTER S.A.S entendemos la humanización como el eje 
transversal de la atención en salud, promoviendo el respeto por la vida, la dignidad 
y los derechos de las personas en todas las etapas de su proceso de atención.  
 
Nuestro compromiso es brindar un servicio cálido, ético, inclusivo y respetuoso, que 
priorice al ser humano por encima del procedimiento. 
 
Esta política se estructura en los siguientes principios: 
 
1. Trato digno y respetuoso: Garantizamos relaciones asistenciales basadas en 

la cortesía, la empatía, la escucha activa y el respeto por los valores, cultura y 
creencias de los usuarios y sus familias. 

 
2. Equidad y accesibilidad: Fomentamos la eliminación de barreras físicas, 

culturales, económicas y comunicativas, asegurando el acceso a los servicios de 
manera equitativa y sin discriminación. 

 
3. Participación activa del paciente y su familia: Promovemos el protagonismo 

del usuario en su proceso de atención, respetando su autonomía, brindando 
información clara y favoreciendo la toma de decisiones compartidas. 

 
4. Ambiente físico y emocional favorable: Creamos entornos confortables, 

seguros y adecuados para el bienestar emocional del usuario, reconociendo que 
el espacio también hace parte del proceso terapéutico. 

 
5. Cuidado del cuidador: Fortalecemos el bienestar físico y emocional del talento 

humano en salud, reconociendo su labor como esencial en la humanización del 
servicio. 

 
6. Comunicación efectiva y humanizada: Establecemos una comunicación clara, 

compasiva y oportuna, utilizando un lenguaje comprensible, sin tecnicismos, y 
asegurando la información necesaria para la tranquilidad del paciente. 

 
7. Mejora continua en humanización: Evaluamos sistemáticamente la 

percepción de los usuarios y el cumplimiento de los principios humanizadores, 
con el fin de generar acciones de mejora y fortalecer la cultura organizacional 
centrada en el ser humano. 

 
Esta política se implementa con el compromiso de todos los niveles de la 
organización, y es revisada periódicamente para adaptarse a los cambios sociales, 
tecnológicos y del entorno en salud. 


